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CORRIERECONOMIA

Analisi L'indagine dell'Istituto Tedesco Qualita e Finanza sui prodotti di homebanking delle banche tradizionali

Conti Sportello e Rete:
ecco chi costa meno

DiDeutsche Bank,Credem,Banco Popolare,
Unicreditoe Popolare Milano le miglioricondizion

no il correntista tipo? In nessuno

DI PIEREMILIO GADDA dei 10 prodolti analizzali, scelli Canone e spese
; : dall'Tstituto Tedesco Qualita ¢ Fi-
uori dal perimeliro delle andin collibnran l;f ‘-1 : per la carta
banche online, il conto a ze- el i e di credito tra
H‘) S mitl"ll L lale Confrontaconti.il del broker 2 fggiot .
BPESE £ 1 a5 MutuiOnline (da cui provengono i i costi piu pesanti

gio. Anche per chi predilige
l'uso dei canali digitali e sireca allo
sportello solo saltuariamente. I
quanto emerge da uno studio rea-
lizzato dall Tstituto Tedesco Quali-
La e Finanza, in esclusiva per Cor-
rierkconomia, sui costi dei conli
correnti per un campione di 10 tra
le maggiori banche che operano in

dali dello studio), il saldo di conto
corrente ¢ risultato positivo: il bi
lancio tra spese di conto corrente ¢
interessi netli maturati sul conto ¢
infatli negativo in tullii casi e varia
dai tre curo di Deutsche Bank ai
108 di Inlesa Sanpaolo.

Classifica

Italia attraverso una rete di agenzie
(definite banche filiali in contrap-
posizione alle banche online): si
tratla di Inlesa Sanpaolo, Unicre
dit, Banco Popolare, Ubi Banca,
Monle dei Paschi di Siena, Bnl,
Credem, Cariparma, Banca popo
lare di Milano ¢ Deutsche Bank.

Giacenza

[ calcoli dell'Tstituto Tedesco si
riferiscono all ipotesi di un corren-
lista con una giacenza media di
3.000 euro, che utilizza prevalente-
menle il canale online, accredila

sul conto lo stipendio o la pensio

ne, possicde una carta di eredito ¢
un Bancomat, domicilia le utenze
ed effellua in lutlo 60 operazioni
Fanno: tre versament in filiale, 18
prelievi (di cui tre in agenzia, 9
presso uno sportello della propria
banca, 5 presso altri istituti ¢ uno
all'estero), 26 pagamenti con il
bancomal, 4 con assegni e 9 bonili-
¢i, otto online ¢ uno in filiale. Si
ipolizza, inoltre, la richiesta di un
fido di 1.500 euro da rimborsare in
tre mesi. Quanto spende in un an-

In base all'analisi dell'Istitulo
Tedesco, che nella valulazione dei

singoli prodolli ha preso in esame
sia il saldo che le spese per il fido,

le tre banche che ollrono le miglio-
ri condizioni di mercato sono Deu-
tsche Bank, Credem e il Banco Po-
polare, seguite da Unicredil e Ban-
ca popolare di Milano, che si ag-
giudicano il bollino «Top
condizioni». Per ellettuare il con-
fronto sui costi del finanziamento,
si ¢ utilizzato il Taeg, (tasso annuo
effettivo globale, un indicatore sin
tetico che esprime i costi comples-
sivi del finanziamento).

Quali spese [iniscono per appe
santire il saldo di conto corrente?
In alcuni casi é il canone annuo,
che puo arrivare ai 66 curo della
soluzione proposta da Ubi Banca:
conlrariamenle ai conli delle ban-
che onling, per i quali il canone ze
ro ¢ la norma, nel caso degli istituti
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tradizionali solo sei prodotti su 10
prevedono costi di tenuta conto
nulli. Tra le voci da monitorare,
inoltre, ¢i sono le spese per la carta
di credito (gratuita solo nella meta
dei casi), quelle legale a pagamen-
ti, ai prelievi effettuati in filiale o
presso sporielli di altre banche.
Qualche istituto applica ancora le
spese di scrittura e in alcuni casi
compaiono persino commissioni
per Taceredito dello stipendio e
della pensione.

La banca che offre il fido banca-
rio a costi inferiori ¢ Intesa Sanpa
La sfida delle commissioni

CORRIERECONOMIA

olo, con un Taeg del 132 inferiore
di oltre quattro punti percentuali
rispelto alla media del campione
considerato. Per un finanziamento
in conlo corrente di dnahn{hl im-
porlo e durala le condizioni offerie
dalle banche online in una recente
rilevazione dell'lstituto Tedesco
Qualila e Finanza sono risullale
tuttavia pit competitive (vedi Cor-
rierkconomia del 18 maggio) il Ta-
eg medio ¢ pari all 1126 ¢ Ta miglio
re offerta prevede un tasso effetti-
vo del 5%.

& REFRODUTIONE RISERVATA

Profilo correntista (eta: 30anni] :'egamen% ;” [ﬁ“gf?- 3 Pagamenti con assegno: 4
o iewi in filiate: Bonifici online: 8
Sifldo mec_fm. 3000 € i Prelievi bancomat propriabanca: 9 Bonifici in filiale: 1
Accredito stipendio/pensione Prelicvibs b 5 s
-Operativita maggiore online, talvolta in filiale Lo e | Ue doaion 2
~ Neimero aperazioni annue: 60 Prelievi bancomat esterobanca: 1 Carte hancomat: 1
p . Pagamenti con bancomat: 26 Cortedi credito: 1
e ———

Banca Conto corrente Apertura Canone Cartadi Prelievi Pagamenti  Altre
conto annuo credito spese

Deutsche Bank Db Online Plus Online/filiale 0,00 € 0,00€ 600£€ 260€ 0,00€

Credem Dueper100 Filiate 0,00€ 000€ 876€ 3,00€ 0,00€

Banco Popolare  Premiaconto Plus 1501 Filiale 0,00€ 000€ 6,00€ 0,00€ 0,00€

Unicredit My Genius+Modulo Gold Onlineffiliale 2400€;5) 000€ 12,00€ 525€ 0,00€

Bpm New Welcome Filiale 000€ 3000€ 1170€ 1121€ 0,00€

Cariparma Conto Adessoi1) Online/filiale  0,00€  3099€ 6,00€ 500€ 21,00€

Mps Italiano Online Online/filisle  000€  3300€ 1200€ 530€ 1860€

Intesa Sanpaolo Conto Facile Online/filiale 48,00€3) 30,00€ 1676€ 13,00€ 0,00€

Ubi Qubi’ Semplicita+Comodita*  Online/filiagle 66,00€(:) 000€ 1740€ 200€ 6,00€

Bnl Bnl IN Novo il Conto Pratico Filiale 3480€ 4200€ 450€ 1430€ 4,00€

Interessi
netti

555¢€
0,00€
022€
000€
022€
0,00€
0,00€
0,00€
002¢€
022€

Naote: elaborazione Istituto tedesco
Qualita e Finanza su dati forniti

da Confrontaconti.it (Gruppo MOL).
Dati aggiornati al 9 giugno 2015

Taeg

16,99%
16,71%
19,63%
18,00%
16,83%
17,62%
18,03%
13,10%
18,03%
17,32%

Saldo
annuo

-305€
-11,76€
-578€
-41,25€
-52,69€
-6299€
-68,90€
-10776 €
-91,38€
-99,38€

Valutazione

L8 & & & ¢
b 6 & & & ¢
LR & & &
e e e A
LB & B
% %
Yook
L & 8
ok
¢

ALTRI COSTI: spese di scrittura, eventua!:commassaomoggunuvepemperazronr allo sportello, versamenti in filiale - TAEG: Datoforito dalle banche. Calcolato in base a quanto previsto dal "Provvedimento detla Banca d'ftalia sul
recepimenta detla direttiva 2011/90/UE in materin di npotes: di caleolo del TAEG". Si considera un offidamenta di 1.500 € a tempo indeterminato, una durata pari a tre mesi, che il fido sia usato per intero e una periodicitd di
liquidazione degli interessi trimestrale - (1) CARIPARMA: Il "Conto Adesso” non prevede il libretto degli assegni - (2) BNL: Canone mensile ordinario: €4,90. Puo essere ridotto a €2,90 se rispettate alcune condizioni come le
seguenti del presente profilo: accredito stipendio/pensione o giacenza media liquida nel mese supeiore o uguate a €2.500; oppure ottivazione di almeno Uno dei prodotti: palizza “Carte No Problem Plus’, corta di credito BNL
Classic, carta di credito "BNL Gold Wortd MasterCard”, carta df credito "BNL World Elite MosterCord”. £ anche possibile azzerare il canone, se rispettate altre condizioni. Carta di credita: Carta BNL Classic Canone mensile €3,50 con
cash back o raggiungimento spesa mensile (pagomenti efo pretievi), risultante da estratto conta, di almeno €500 - (3) INTESA SAN PAOLD: canone ordinario: €8/mese; azzerato per i primi & mesi per chi apre it conto entro il
30/9/2015:ipotesi adottata dal nostro profilo di studio. Rispettando alcune condizioni & possibile continuare a ridurre o azzerare il canane (vedere foglio informativa); TAEG: ricavato dal Foglio informativo di*Fido pid” - (4) UBJ:
Canone dato datlo somma det canone per il modulo base *Semplicita* { €3,5/mese) piti canone del modulo “Comodita” con opzione *Per Due Pis™ (€2/mese) - (5) UNICREDIT: canone *My Genius” pari a €0. Canone annuo "Modulo
Gold" pari a €72, Pud essere azzerato con diversi meccanismi, tra cui quelli del presente profilo di studio (sconto: €4/mese}: accredito stipendiolpensione/bonifici nel mese precedente uguale o maggiore di €750 giacenza media
nel mese precedente uguale o maggiore di €2.500. Carta di credito: "Card Flexia Classic” (Modulo gold): € 0 il primo anno. Azzerabile nei successivi con una spesa annug maggiore di €2.000 - * Opzione Per 2 Pit

LE SUPERCLASSIFICHE FINALI

Le banche coni conti )
Valutazione correnti pit convenienti Banca Valutazione
Banca i Ie quellle che offrono - Seten
Migliori condizio a migliore a55|stenza Deutsche Bani
Deutsche Bank  Migl "z S lorok |
Credem Migliori condizion! |ntesaSanPaclo  Ottima
Banco Popolare Migliori condizioni odit Ottima
Unicredit Top condizioni popolare  Molto corretta
Top condizioni Molto corretta

Bpm
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Le banche che offrono
la migliore assistenza ai clienti

Offerta prodotti

Deutsche Bank Ottima
Intesa SanPaolo  Ottima
" Banco Popolare Malto corretta
Ubi Malto carretta
Unicredit Molto corretta

“49 Banking App
Monte Paschi ottima
Unicredit ottima

Banco Popolare molto corretta
Intesa SanPaolo molto corretta

Social Media

Credem oftima
Monte Paschi ottima
g Unicredit ottima
" Bnl molto corretta
Deutsche Bank molfo corretta
Ubi molto corretta

Conto corrente

Deutsche Bank ottima
Unicredit ottima
my BancoPopolare molto corretta
Intesa SanPaolo molto corretta

Assistenza clienti

Credem ottima
Deutsche Bank ottima
e Banco Popolare molto corretta
Intesa SanPaolo molto corretta

Rapporto qualita prezzo
(redem ottima
DeutscheBank  oftima
Banco Popolare molto corretta
Intesa SanPaclo molto corretta
Unicredit molto corretta

Comunicazione con i clienti
Credem ottima
Deutsche Bank ottima
Banco Popolare  molto corretta
Unicredit molto corretta

Online Banking

Credem ottima
Intesa SanPaclo  ottima
 Banco Popolare molto corretta
Unicredit molto corretta

Fonte: elaborazione Istituto Tedesco Qualitd e
Finanza su dati forniti da ServiceVialue e aggiomati
a maggio 2015. All'interna delle categorie di
valutazione {ottima e molto corretta) le banche
w in ordine alfabetico. «Molto

» & lg volutozione assegnata Mﬂueﬂe
banche che si sono posizianate sopra la del
mercato. «Ottima:» € la valutazione afa alle
banche che si sono posizionate sopra la media
delle hanche molto corrette,




' segugio.it

IL MIGLIOR AMICO DEL RISPARMIO www.segugio.it

Confronta le migliori offerte e risparmia!
Segugio.it confronta per te le offerte di oltre 100 tra le principali,
assicurazioni, banche, finanziarie, societa di telecomunicazioni,
energia, pay tv e viaggi.

Scopri tutti i vantaggi di Segugio.it

v La piu ampia scelta di polizze e finanziamenti

v Tutte le migliori tariffe di ADSL ed energia

v Ampia scelta di voli economici e auto

v Prezzi minori o uguali a quelli ottenibili direttamente

v Confronto trasparente

v Servizio gratuito

Su Segugio.it puoi trovare:

ASSICURAZIONI MUTUI CONTI PRESTITI TARIFFE

rPAWEOT

Segugio.it € un marchio registrato di Segugio.it S.r.l.
Segugio.it S.rl & interamente controllata da Gruppo MutuiOnline S.p A_,
societa quotata a Segmento STAR della Borsa ltaliana.



http://www.segugio.it/
http://assicurazioni.segugio.it/
http://mutui.segugio.it/
http://conti.segugio.it/
http://prestiti.segugio.it/
http://tariffe.segugio.it/
http://viaggi.segugio.it/

