
Piùdirittiai clientieuropei
Prestititrasparentie conl

'

« uscitadi sicurezza»

, stopailecarte-fedeltà

«

havethepower »

,?L"

cantavaPattySmithnel
lontano1988 . Ventannidopo ,

i

consumatorieuropeihanno
fi-nahnente

« preso il potere»

:

quello di scegliere consapevolmente
i finanziamentichevogliono
usareperacquistareben" e

servizi . Lohastabilito la direttiva
2008 / 48sulcredito al consumo
che

, dopounlungoiter
terminato venerch30luglioconil

Consigliodeiministri
,

è finahnente
statarecepitaanchedall' Italia

.
11

Decretolegislativochela confie
nevaraanchealtrenorme

,

che
vannodaiprestiti ai

mutui
,

da
quelleperle finanziarie

a quelle
peragentie

mediatori creditizi.
I moieffetticambierarmo
radicalmente

il settorema
,

soprattutto
,

attribuirannodiritti
ulteriori ai consumatori italiani.

Sulfrontedelcredito al

consumo
,

la riformariguardatutti
i

contratti
( dunquesiaquelli

finalizzatichequelpersonali e di

cessiondelquintodello
stipendio o dellapensione) ,

tanne
quelli di import) complessivo
inferiore ai 200euro

o superiore

ai
75mila. Unaprimanovità

garantisceperil consumatore
il

diritto di recessodal
finanziamento entro14giomi,

senzadover
fomirealctmamotivazione

e

penalità
,

conla restituzione del
capitale e degliinteressimaturati.
Neicontratti a tempo
indeterminato questodirittononavrà
scadenza

. Seacquisto unatv
al

plasma conunfinanziamentoed
entroduesettimanescoproche
potevo comprarlo a untassa
inferiore

,

mibasteràinviareuna
raccomandatae rimborsarela

sommaricevuta.
Altranovitàriguardail

recesso
in casodi inadempimento

delfornitore deiben
" o servizi

o

:

ettodelfmanziamento : il

clienteavràdiritto
a usciredal

contratto
e

al rimborsodelle
rategiàpagate . Sepoiil contratto
principale di acquistofosse
anm illatopervizio

,

decadrà
automaticamente anche il

finanziamentocollegato ,

mentreoggi
ciàvelesoloin casodi

esclusività delrapportotrafinanziatore
e fomitoredelbene o servizio.

Annuncipubblicitari e
infor

mativaprecontrattuale
dovrannoesserechiad

e
illuistrare il

tassa d

' interesse
,

le spese ,

il Taeg
(

il Tassoannuoeffettivoglobale
è

l

' unicamisera delcosto
effettivo di unfinanziamento

)
,

l

'

importodelleratee quellodel
montante finale

,

cioèla somma
complessivarnentepagataal

rimborsodelfultimarata
.

L

'

infomativasaràstandardizzata con
unmodellounicocomunitario

(

Secci
,

Standardeuropean
consumer creditinformation )

.
Nel

caso il clientevenge " esaminato "

dalfinanziatoreper la

concession delprestito ,

il consumatore
avràdiritto

a
che

le

informazioni creditiziesulsuocontosiano
aggiomate e a saperequalidati
sonostaffutilizzate

e
daquali

fontisonostafftratti.
NelDlgsè statopoi

introdotto
,

direttamentedalConsiglio
deiministri

,

il divietoagli
intermedia " commerciali

(

supermercati
,

catenedi grande
distribuzioneorganizzata,

yeti
distributive in genere )

di

"

promuovere e

condudere "

i contrattirelativi
a

tutta la plateadellecartedi cre
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11INCIPALINOVITÀ

Finanimmenti
Cliambiti di applicazione

" Lariformariguarda tuttii contratti
di credito al consume

,

esclusiquelli di

importecomplessivoinferiorea
2(

euro o superiorea
75milaeuro

Lenormesottepubblicità
? Annuncichiari

,

concisi
,

illustrati con
esempi semplici sutasse

, spese , Taeg ,

l

'

importedelleratee
delmontante

I requisiti di trasparenza
? II finanziatore devefomiredati
adeguati e aggiomati . Il consumatore
hadirittoa conoscere la fontedelle
informazionicreditiziesulsuoconte

Il recessodelcliente
"

II recesso delcliente è sempre
gratuiteseesercitatoentra14giomi

Fonitoree inadempimento
? Seil fomitoredeiheni o servizi
omettedelcontrattoè inadempiente ,

o
seprodottie servizisonoviziati

,

il

consumatorehadirittoal " recesso con
rimborsodelleratepage

Mubui
lusvadandi

"
la

riformaaholisce
la

clausoladello
lusvariandiperi

mutui
. Dopela sua

entrais
in vigore nonsaràpiùpossibile,

perle banche
, prevedere neinuovi

contrattidi mutuomodifiche unilaterali
dellecondizionicontrattuali

,

adesempio
di quelle relativealladeterminazione del
tasse

di interesse .
Lagiurisprudenza

determinerà
,

conogniprobabilità , quali
saranno le possibiliapplicazioni della
riforma ancheallaplateadeicontratti
di mutuopreesistenti

Cancellazionedelleipoteche
? Secondagliespertidel « Sole24Ore »

è probabileche la cancellazione
automatisa delleipotecheverralimite
ailesoleoperadoni di creditofondiario

Portahilitàdelcontratto
? Sempresecondegliespertidel « Sole

24Ore »

è probabileche la portabilità
delmutuosaràestesaanche ai

contratneiquali il mutualario non è

unconsumatore
(

adesempioneicas! in

cul si traita di unasocietà
)

dito
,

tantoquellerateali
(

revolvine quantoquellea saldo.
Quindi il contrattodellaclassica
cana di credito " fedeltà " non
potràpiùesserepromosso e

condusoattraverso il supemiaiket ,

ma
lo si potràpubblicizzaree

farfirmaresolodagli
interrnediarifinan.ziari

(

banche
e sodetàdi

credito al consumo
).

Larifonnanonentrera imme
diatamente in vigore .

Dalladata
di pubblicazione delDlgssella
« GazzettaUfficiale »

,

la Banco
d

' Italia
e

il Comitato
interministerialeperil credito e risparmio

(

Gier
)

avrarmo120giomiper
emanarele normesecondarie

,

chesononecessarie perl

'

attuazione . A
lorovolta

,

dalladata di

emanazione dellenorme
attuativegliintennediari avrannoaltri
90giomial terminedeicpiali
dovranno recepirle
obbligatoriamente

L

' attuazione delle
norme

, &arque ,

avverrànonprima
del2011 . Tardi

,

mamaitroppo
pernonprendere il potere.

NicolaBorzi
nicola.borzi@ilsole24ore.com

RIPRODUZIONE RISERVATA

Uevoluzionedellanuovaproduzione
Valori 2004-2009

,

dati in milionidi euro
mn-VoIumi mellahcarte di credito Operazioni (

milioni
)

7.652

Nota : Cagr = tassacomposta mediaarmasdi crescita nelperiodo

2005 2006

18,0%%.

9.264

2007

UNIli

anMI

Ticket media
(

-

)

9.92711665

2908 2009an
Fonte : Assofin
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