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Le questioni piil frequenti

SERVIZI AUTOMATICI COINTESTAZIONE TRASFERIMENTO DALLO SPORTELLO FISICO @ TEMPI

DI PAGAMENTO E DELEGA DEL MUTUO AL WEB E INDENNIZZI

Sul mio conto corrente ho una To e mia moglie abbiamo un conto Voglio cambiare conto corrente e Ho un conto corrente tradizionale, Ho letto che con la nuova legge
serie di addebiti automatici cointestato, sul quale abbiamo anche sono indeciso se spostare ancheil ormai da molti anni. Ma le sulla portabilitd il trasferimento del
periodici (bollette, pay-tv, dffitto, una delega bancaria attribuita a mutuo sul nuovo conto oppure condizioni non mi soddisfano piii e conto corrente e dei relativi servizi
donazioni a organizzazioni nostro figlio maggiorenne. In rinegoziare il mutuo con la vecchia vorrei cambiare istituto di credito, dipagamento da una banca
benefiche). Vorrei spostare su un presenza di cointestazione e delega banca e tenerlo con loro, se le magari approfittando dei tanti all’altra dovra avvenire in un

altro conto le spese relative alla laprocedura per trasferire addebitie condizioni dovessero essere contionline a costo zero tempo massimo di 12 giorni
gestione domestica, ma non mi bonifici suun nuovo conto é piil interessanti. Se spostassi sulla disponibili sul mercato. Cosa devo lavorativi. Ma qualisono le
interessa chiudere il vecchio complicata? nuova banca solo il conto corrente fare per cambiare banca? Le sanzioni se Uistituto di credito
conto, sul quale vorrei continuare Nel caso del conto cointestato, nella potrei avere dei problemiconil nuovo norme sulla portabilita mi dovesse sforare I’arco temporale
aricevere lostipendioegli conversione in legge del D13/2015 mutuo? agevolano in questa migrazione? imposto dalla legge?

addebiti per altri pagamenti. E (articolo 2, comma5, del D13/2015, Ilcasoin cuisivoglia cambiare Con le nuove norme sulla Inbase alle nuove normesulla
possibile? come convertito dalla legge 'operatore che eroga il mutuo non portabilita del conto corrente, portabilita dei conti correnti, gli
Si, & possibile. Le nuove regole 33/2015) é stato chiarito che édisciplinato dalle nuove regole cambiare banca é diventato pil istituti di credito hanno untempo
in materia si applicano sia nel l’autorizzazione al trasferimento delDl3/2015, ma dalla normativa facile e senza spese di chiusura. massimo di 12 giorni lavorativi per
caso in cui si vogliano trasferire deve essere data da tuttiititolari del sulla portabilita difinanziamentie L’operazione di trasferimento poter evadere larichiesta. Ancora
tuttii servizi di pagamento, sia conto: quindi, nel chiedere alla mutui: il mutuatario pud sostituire sara gestita in automatico dagli non si conoscono, invece, i tempi
se sivuole trasferirne solo nuova banca di provvedere al la bancache ha concesso istituti di credito e con tempi massimi entro cui le banche
alcuni, con o senza la chiusura trasferimento é necessarioil originariamente il mutuo conun certi, fissatiin un massimo di 12 dovranno trasferire il dossier

del conto di pagamento consenso di entrambi. Per altroistituto, senza spese e senzail giorni lavorativi. La procedura titoli. Tempi che saranno
originario. Il consumatore deve estensione, nel caso della delega consenso del primo intermediario. potra essere avviata esplicitati dal ministero

fornire alla banca destinataria (cioé nel casoin cuiuna persona non Seinvecesivuole cambiare soloil direttamente all’atto dell’Economia entro 4 mesi

del trasferimento siatitolare ma possa eseguire una conto corrente dal quale vengono dell’apertura del nuovo conto, dall’entratain vigore della legge di
un’autorizzazione, identificando serie di operazionisul conto), in attinte le rate del mutuo, sono compilando e firmando i moduli conversione (26 marzo 2015). Per
specificamente i bonificiin assenza di un’indicazione normativa pienamente operative le nuove necessari presso il nuovo istituto quanto riguarda le sanzioni, le
entrata, gli ordini permanenti di ad hocinserita nella legge, siritiene regole, che prevedono cioé il di credito. Non sara quindi pill nuove norme prevedono un
bonifico e quelli relativi ad chelabancaricevente vi chiedera di trasferimento automatico al conto necessario dare alcuna indennizzo perilcliente

addebiti diretti che devono fare unanuova delega, perchéil di destinazione del pagamento comunicazione alla banca che si proporzionaliai giornidiritardoe
essere trasferiti. Si pud trasferimento della delega esula dal periodico di mutuie intende lasciare. La nuova alla giacenza sul conto corrente.
tranquillamente continuare a trasferimento dei servizi di finanziamenti. Del trasferimento si portabilita, pero, diventera Anche su questo fronte sono attesi
utilizzare il vecchio conto per pagamento, garantito occupera la nuova banca, senza operativa dopo tre mesi dalla ulteriori dettagli dal decreto che
'accredito dello stipendio e automaticamente dalle nuove bisogno dirivolgersi al vecchio legge di conversione, quindinon dovra essere emanato dal
’'addebito di alcuni pagamenti. norme. istituto. prima dellafine di giugno. ministero.

I1 conto corrente guadagna «mc

Entro giugno via ai trasferimenti entro 12 giorni con spostamento automatico di b

conto all’altro: sara la banca del nuovo  ilmodulo con cui dice divoler cambiare  garanzia di una continuita nei servizi di Traiprincipicardinedellanormativa
1L QUESITO contoaoccuparsiditutto. Gliistitutido- ~ banca,ildado e trattoy»,aggiungono. pagamento: bonificiin entrataeinusci-  illegalecita, oltre «allagratuitadellapro-
vranno adeguarsi allanuova normativa, Trasferimento dei servizi di paga-  ta, addebiti diretti, eccetera». Il consu-  cedura per il cliente, anche il fatto che i
contenuta nel decreto legge 3/2015,con-  mento matore non ha solo il vantaggio dinon  vari intermediari coinvolti debbano co-
vertitoconmodifiche dallalegge 33/2015, «Questanormativatendeafavorirela ~ doversirivolgereallavecchiabanca,ma  operare,elaprevisionediunindennizzo

entro tre mesi dall'entrata in vigore di ~ concorrenzatragliintermediarierende  anche di non dover comunicare le sue  a favore del cliente se non vengono ri-
questa legge di conversione (26 marzo  la vita pili facile al clientey, commenta  nuovecoordinatebancariepereventua- — spettatiitermini».L’articolo2commai6
2015) equindientrofine giugno. FabioCivale,avvocatodiZitielloeAsso-  libonificiinentrataeuscitacaddebitidi- ~ della legge prevede che la banca ina-

«Finora le statistiche hanno indicato  ciati ed esperto di diritto bancario. «Ma  retti sul conto (bollette e abbonamenti ~ dempientedebbaindennizzareilcliente
che la percentuale di consumatori che  tecnicamente-prosegue Civale-noné  alla pay-tv). Sull'accredito dello stipen-  «inmisuraproporzionalealritardoealla
cambia conto ébassissima,digranlunga  correttodirechesitrattadinorme“sulla  diogiadatempolebanchegarantiscono  disponibilitaesistente sul contodipaga-
inferiore a quella di altri Paesi europei», — portabilita dei conti”, gia disciplinatada  lospostamentodauncontoallaltrooma  mentoalmomentodellarichiestaditra-

Inpassato ho provato a cambiare spiegano da Confronta Conti, societadi  regole preesistenti, che consentono di  ora sara possibile anche per altritipidi ~ sferimento». Su questo aspetto pero «si
conto corrente, ma per chiudere il comparazione di conti correnti e conti  cambiare conto senza spese € sanzioni  pagamento. Un’altra novita ¢ che sara  aspetta 'emanazione dei decreti del
vecchio conto la mia banca mi ha deposito del gruppo MutuiOnline. «Ma  (in forza dell’articolo 126-septies del  possibile spostare solo alcuni dei paga-  Mef, attesientro quattro mesidallapub-
posto una serie di ostacolie conlenuovenormesultrasferimentodei ~ Tub, il Testounicobancario). L'oggetto  menti:lenormedisciplinanosiailcasoin  blicazione dellalegge (quindi entro fine
lungaggini per alcuni rapporti servizidipagamento,chesonomoltoin-  specificodi questadisciplina¢invecela  cuiilclientevogliaspostaretuttiiservizi  luglio,ndr),che dovrannofornireicrite-
pendenti e ho desistito, anche per cisive ed efficaci, la situazione dovrebbe dipagamentodauncontoall’altro(cono  riperquantificarel'indennizzo»,sottoli-
la prospettiva di dover cambiare: soprattutto perché prevedo- senza chiusura del vecchio conto), sia  neaCivale.
comunicare le nuove coordinate no che, daora in poi, per cambiare conto lipotesiincuisitrasferiscanosoloalcuni Dossier titoli
bancarie per stipendio, addebito nonsidovrapitiinteragire conlavecchia 1Sole Servizi. L’avvocato spiega che le nuove nor-
delle bollette eccetera. Con le bancay, argomentano dalla societa. La Qé;l‘ ®BE .com Solo12 giorniper cambiare me riguardano anche I'eventuale pas-
nuove norme sulla portabilita é leggeprevedeche,perspostareilsaldooi Lanuovanormativaimponealleban-  saggio di un dossier titoli da un conto a
davvero pii facile cambiare servizidi pagamento daun contoaunal- chedichiudereilprocessoentroizgiorni  unaltro. «Difatto, il trasferimento dei ti-
conto? trodiunadiversabanca,cisidebbarivol- | SCRIVI AL «SOLE» lavoratividallautorizzazionedelcliente.  toli presenti in un dossier non & un’ope-
gere all'istituto destinatario, che sidovra Una casella per le email Ilrispettodiquestotermine, fissatoinot-  razionedivenditaeriacquisto,masoloil

prendere carico e assumere laresponsa-
bilita del processo di trasferimento, che

temperanzaallanormativaeuropea(di-  passaggiodiunascritturacontabile,per-

surisparmi e consumi rettiva2o14/92diluglio2014) implicache  tantoricadesottoquestadisciplina».Ma

di Gaia Giorgio Fedi dovraconcludersientror2giornilavora- | [ ettori possono inviarei propri «labancanonpuodcomunqueostacolare  ancheinquestocaso«perlapplicazione
onlenuovenormesultrasferi-  tivi «Questo sistemaimpediraallavec- | quesitiin materia di risparmio, lachiusuradiunrapporto.Secisonopen-  della norma occorre aspettare i decreti
mentodeiservizidipagamento  chiabancadiaverecomportamentiattia | acquistie consumialla casella di denze, si deve chiudereilrapportoepoi  delMefche,sentitalaBancadTtalia,defi-
sara piti facile cambiare conto  rendere difficilelavitadel consumatore, | posta elettronica dedicata a Rispar- disciplinare le pendenze: la normativa  nira entro fine luglio alcune questioni
in tempi rapidi e senza este- e quindi ridurra di molto le attualiresi- | mio & Famiglia, all'indirizzo vieta di frapporre ostacoli alla chiusura  tecniche particolarmente complesse le-

nuantipraticheburocratichepersposta- ~ stenzey, dicono ancora da Confronta del conto correntey, afferma Civale. gateal trasferimento dititoli».

re addebiti e accrediti automaticidaun  Conti.«Unavoltacheilclientehafirmato risparmioefamiglia@ilsole24ore.com Indennizzoin casodiritardo O RIPRODUZIONE RISERVATA
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CAMBIAMENTI IN CORSO

Entro la fine di giugno gli istituti di credito dovranno adeguarsi
alleindicazioni introdotte dal Dl banche e in vigore dal 24 marzo

LE GARANZIE

Niente spese per i trasferimenti e procedure completate rapidamente
Ammessi anche spostamenti parziali negli addebiti e accrediti

Scenario digitale. Le prospettive sul web

I COSTI

DELLA PORTABILITA

Sto valutando la possibilita di
cambiare istituto di credito,
trasferendo tutto i servizi di
pagamento e il conto titoli.
Quanto mi costa questa
operazione? E vero che la
portabilita del conto corrente éa
zero spese, anche per quanto
riguarda il dossier titoli?
Iltrasferimento del conto
corrente presso un altroistituto
dicredito & a zero spese peril
correntista, che dovra pagare
soloil “rateo” dell’eventuale
canone e dell’imposta di bollo
(per giacenze sottoi5milaeuro
'imposta di bollo da 34,20 euro
non é dovuta). Nel momentoin
cui viene fatta richiesta di
trasferimento, inoltre, scatta lo
stop alle spese di tenuta conto. La
nuova legge sulla portabilita,
inoltre, prevede la gratuita del
trasferimento anche peri titoli,
con o senza chiusura del vecchio
deposito. Il consiglio, comunque,
é diseguire sempre davicino la
procedura di migrazione e di
verificare che non siano stati
applicationeri o spese nel
trasferimento del conto da una
bancaall’altra.

bilita»
onifici e addebiti

LE NUOVE REGOLE

IN SINTESI

Servizio ditrasferimento
Eiltrasferimento delle
informazioni su tutti o alcuni
ordini permanenti di bonifico,
addebiti diretti e bonificiin
entrata ricorrenti eseguiti sul
conto di pagamento, oil
trasferimento dell’eventuale
saldo dauncontodiorigineaun
conto di destinazione, 0
entrambi.

A chi spetta occuparsene

Il servizio ditrasferimento &
avviato, su richiesta del
consumatore, dal prestatore di
servizi di pagamento ricevente,
che é responsabile della
gestione della procedura.

Termine

Ilservizio ditrasferimentova
eseguito entro 12 giorni
lavorativi dall’autorizzazione
del consumatore.

Spese

Al consumatore non vengono
addebitate spese peril servizio
ditrasferimento.

ro

Sempre piu forte

trala clientela

il richiamo dell’'online

di Gabriele Petrucciani

resce il tasso di mobilita
dei correntisti, che negli
ultimi anni hanno preferi-
to “abbandonare la filiale”
per sposare il mondo virtuale. E
ora, con la nuova legge sulla porta-
bilitadeiconticorrenti,questo pro-
cessodimigrazione potrebbeacce-
lerare.Cambiarebanca,infatti, e di-
ventato (elodiventerasempre pit1)
molto pit facile. In tempi che non
dovranno superare i12 giorni lavo-
rativi, sia per i titolari di un conto
“fisico” sia per i titolari di un conto
online. Lalegge di conversione del
decreto legge 24 gennaio 2015 n. 3
sulle misure urgenti per il sistema
bancario e gli investimenti non fa
alcunadistinzionetrale duetipolo-
gie di conti correnti. Quindi le nuo-
ve norme ricadranno egualmente
su fisico e virtuale.
Piu spazio all’online
«Negli ultimi anni ¢’¢ stato un
incremento deitassidiredemption
e una riduzione della vita media
prospettiva di una relazione ban-
caria - conferma Giuliano Cicioni,
partner di Kpmg - per effetto pro-
prio del processo di migrazione
verso i conti correnti online. Il
mondo delle banche virtuali ha sa-
putosfruttareinmanierasignifica-
tiva tutte le varie contingenze che
tempo per tempo si sono create;
una su tutte, il cambio di regime
della fiscalita, con l'introduzione
di un’imposta di bollo variabile e
progressiva (il 2 per mille sui conti
di deposito e sulle linee vincolate,
ndr). Il mondo degli istituti di cre-
dito online ha fatto in quella occa-
sione una campagna commerciale
molto importante sulla sterilizza-
zione dell'imposta di bollo per 1-2
anni». Questo ha favorito il pro-
cessodimigrazione verso 'online.
«E ora, per 'occasione, mi aspetto
cheilmondo degliistituti di credi-
tovirtualipuntiforteanchesuque-
sta discontinuita regolamentare,
con campagne commerciali che
potrebbero favorire un’accelera-
zione della migrazione».
Aspettando la vera portabilita
A dettadell’esperto di Kpmg, co-
munque, I'effetto non sara dirom-
pente. «Lalegge di conversione del
DlBanchehapocoachevederecon
quella che potrebbe essere definita
la vera portabilita - sottolinea Ci-
cioni-.Se guardiamo ilmondo del-
le telecom, la rivoluzione c’é stata
quando ¢ statadata al consumatore
la possibilita di conservare il pro-
prio numero telefonico cambiando
gestore. Questo per dire che nel
mondo bancario la portabilita in
senso stretto si avra solo nel mo-
mentoin cuisiconsentiraal cliente
di mantenere sempre le stesse co-
ordinate bancarie, anche cambian-
do istituto di credito. Allora si che

potremmo assistere a un effetto
travolgente». Anche perché non ci
sarebbero piu particolari proble-
matiche inerenti il trasferimento
dei servizi di pagamento, come gli
addebiti automatici periodici. In-
tanto, comunque, il processo di mi-
grazione verso il mondo virtuale
andra avanti.

Inodidel D1Banche

Tornando a parlare del DI Ban-
che, ci sono ancora diversi nodi da
sciogliere. Rispetto al decreto leg-
ge iniziale, la legge di conversione
del24 marzo ¢ cambiatatantissimo.
Per esempio, viene esplicitato che
lenuovenormesiapplicanosoltan-
to ai consumatori. «Ma cosa si in-
tende per consumatori?-sidoman-
da Aldo Angelo Dolmetta, profes-
sore ordinariodidiritto privatoalla
facoltadigiurisprudenzadellaCat-
tolicadiMilano-.Sicuramente non

Le disposizioni del D1 3/2015
non fanno distinzioni
trasportellofisico e digitale
Non é pero possibile conservare
le stesse coordinate bancarie

I'impresa individuale. E probabil-
mente, ma andra chiarito, neanche
¢gli studi associati, in quanto com-
postidaliberiprofessionisti. Hodei
dubbi, invece, sui condomini». Su
questo fronte si ¢ in attesa delle in-
dicazioni esecutive del Mef che,
sentita Banca d’Italia, sara chiama-
taaesprimersianche sulla portabi-
litadel contotitoli,cosicomespeci-
ficato nellalegge di conversione.

Altro lato oscuro riguarda i casi
in cui ¢ possibile chiudere il conto
corrente. «Al momento sembre-
rebbechesiapossibilesoltantosesi
ha un saldo positivo o pari a zero,
mentre nondovrebbe essere possi-
bile se si ha uno sconfinamento -
continua Dolmetta -. Inoltre, si
aspettano chiarimenti anche sulle
sanzioni da applicare alla banca
qualora non vengano rispettati i1z
giornilavorativi per il trasferimen-
todeiservizidipagamento».Laleg-
ge di conversione prevede un in-
dennizzo proporzionale al ritardo
e alla disponibilita esistente sul
conto di pagamento al momento
dellarichiesta di trasferimento. «A
mio avviso la sanzione dovrebbe
essere predeterminata ex lege - ag-
giunge il professore della Cattolica
-.E quisarail Mef che dovra defini-
re i criteri per la quantificazione
dell’indennizzo. E una questione
delicata-conclude-.Unasanzione
modesta, infatti, rischierebbe di far
inceppare l'ingranaggio della por-
tabilitax.
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Corporate bond cinesi denominati in renminbi

L’INDUSTRIA OFFRE DI PIU
Suddivisione % per settore

Beni voluttuari 3j

Altro 4

Materiali 9f
Energia 10
Utilities 11

Industria 40

Finanza 23

SCELTA DI ALTA QUALITA
Suddivisione % per rating

AA- 0 meno lﬁ
Senza rating 7f

A-110 (“
AA3 16 { |
AA 16

AAA 50

‘ Fonte: Pictet asset management

Quelle cedo

e dalla Cina

come ai vecchi tempi

E’possibile trovare ancora rendimenti interessanti nel settore obbliga-
zionario, in una situazione di mercato con tassi a zero?

iparlamolto di rendimenti

obbligazionari a fine corsa

dopo un ciclo positivo

pluridecennale, con cedole
ridotte ai minimi termini.

Maper fortuna il mondo degli
investimenti ¢ grande e, pur a
condizione di assumersi rischi pit
elevati, le opportunita non manca-
no. Per esempio: che ne direste di
obbligazioni con rendimenti doppi
di quelli statunitensi? E quanto sono
ingrado dioffrire ibond cinesi, che
rappresentano il terzo mercato
obbligazionario del globo con
volumi di scambio paria36mila
miliardi di renminbi (5.800 miliardi
didollari). Dal 2002 a oggi il merca-
to obbligazionario cinese € cresciu-
todidiecivolte elacorsasembra
destinata a durare ancora grazie alla
progressiva aperturaagli investitori
esteri. Traivantaggi del mercato
obbligazionario cinese vainfine
annoverata un’ampia gamma di
offerta che comprende titoli gover-
nativi, bond emessidalla Banca
centrale e obbligazioni societarie.
Vale dunque la pena di approfondi-
re 'argomento, considerando pero
anche gli aspetti sfavorevoli che
rendono questo investimento non
adatto a tuttiirisparmiatorie
comunque dautilizzare in chiave di
diversificazione (cio¢ dedicandovi
unaquotalimitatadirisorse). «A
nostro parere - spiega Cary Yeung,
specialistain debito cinese per
Pictet asset management -il merca-
to deibond in renminbi onshore ha
davantia sé un futuro molto pro-
mettente, anche grazie aun poten-
ziale ancora poco sfruttato».

Sidicevaperodei “contro” che,
come mette in luce lo stesso opera-
tore, non sono irrilevanti. Si posso-
no riassumere in tre punti: un livello

di trasparenza ancoranon adegua-
to; una forte discrepanzatrairating
obbligazionari cinesi delle agenzie
divalutazione nazionali e quelli
assegnati dalle agenzie internazio-
nali, che rende piti complessauna
valutazione; il timore di possibili
fallimenti di emittenti societari,
nonostante il basso tasso di default
della Cinarispetto ad altre piazze
avanzate ed emergenti. In effettiin
questo caso il verdetto dei numeri
risultarelativamente confortante. Il
debito pubblico di Pechino am-
montainfattia circail 229 del
Prodotto interno lordo, anche seil
livello diindebitamento privato
risulta molto superiore, oltre il185%
del Pil. «I dati complessivi possono
sembrare preoccupanti - com-
mentaancora Yeung -, maamio
parere i timori per la posizione
debitoria della Cina sono esagerati
per molti motivi, a cominciare dal
fatto che gran parte del debito
privato ¢ nelle mani di societa
statali o quasi che godono del
sostegno implicito del governo
centrale, pronto a intervenire in
caso di difficolta finanziarie».

In conclusione, quello deibond
cinesi ¢il tipico mercato che richie-
de competenze specialistiche e
rende quindi inopportuno operare
direttamente. Resta tuttaviala
soluzione di utilizzare uno stru-
mento (ben) gestito, attivo o passi-
vo (fondi comuni o Etf). Anche per
tenere sotto controllo due aspetti
insidiosi:il rischio di cambio (ibond
sonoin valuta cinese). E quello di
forte volatilita, qualora gli Stati
Uniti dovessero modificarelaloro
politicamonetaria seguendo moda-
lita diverse da quanto previsto dai
mercati.
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ConfrontaConti.it*

Piv scelta, piu risparmio www.confrontaconti.it

Conti alle migliori condizioni!

ConfrontaConti ti permette di confrontare le offerte
di conti deposito e conti correnti delle principali banche.
Consulenza gratuita ed indipendente.

Scopri tutti i vantaggi di ConfrontaConti

« Comparazione trasparente dei conti bancari

+ Servizio gratuito, attivo dal 2009

+ Confronti conti correnti, conti deposito e carte conto
« Piu di 40 banche confrontate online

&
m f RICHIEDI ONLINE IL TUO
CONTO E RISPARMIA
ALDTELI gnrﬁ?r?ﬁ& MutuiOnline.it ﬁ“ Prestiti it Asegugio.|

ConfrontaConti & un servizio di Centro Finanziamenti S.p.A.
Iscrizione el. intermediari finanziari ex art. 106 T.U.B. n® 37163,
Iscrizione R.U.I. sez. E n. E000245502 presso IVASS, P. IVA 04928320961
Centro Finanziamenti S.p.A. fa capo a Gruppo MutuiOnline S.p.A.,
societa quotata al Segmento STAR della Borsa Italiana.


http://www.confrontaconti.it/

