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FOGLIO INFORMATIVO 

CONTO D102 SOCIAL 
 

 

 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
     
 

GUBER BANCA S.P.A. 
 

Sede Legale: Via Corfù, 102 – 25124 Brescia (BS) 
Tel.: 030 2455811 - Fax: 030 2450351 
Email: info@guber.it  PEC: guber@legalmail.it  Sito internet: www.guber.it 
P.IVA / C.F. e iscrizione Registro Imprese di Brescia n. 03140600176 - REA n. BS-331397 
Iscritta all’Albo delle Banche al n. 8074 - Cod. ABI 03656.6 
Guber Banca S.p.A. è aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi    

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
     
 

Il Conto D102 Social è un deposito a risparmio nominativo, intestato ad una o più persone fisiche acceso ed utilizzato 
senza il rilascio del libretto. È un prodotto sottoscrivibile da persone fisiche maggiorenni residenti in Italia, che non 
hanno né cittadinanza statunitense né residenza ai fini fiscali in Usa o in altro stato estero1. 
 
Il Conto D102 Social consente di finanziare un Progetto ad impatto sociale, le cui informazioni sono esplicitate nel sito 
www.Guber.it. 
 
Il Conto D102 Social è un contratto con il quale il Cliente consegna somme di denaro alla Banca, che si obbliga a 
custodirle, a pagare gli interessi (laddove e nella misura convenuta) e a restituirle, secondo le modalità sotto descritte. 
È una forma di deposito particolarmente indicata per chi, non avendo la necessità di effettuare prelievi frequenti, può 
vincolare le somme depositate al fine di ottenere un rendimento più elevato.  
 
Le somme depositate, a scelta del Cliente, possono essere: 

- libere: in tal caso il Cliente può prelevarle in qualsiasi momento e la banca riconosce una remunerazione al 
tasso “base”; e/o 

- vincolate per durate prestabilite tra quelle proposte dalla Banca: in tal caso le somme sono rese indisponibili 
all’ordinaria operatività di prelevamento per la durata definita dallo stesso Cliente, scegliendo tra quelle 
proposte dalla Banca. A fronte di tale auto-limitazione della disponibilità dei fondi, il Cliente concorda con la 
Banca una remunerazione che risulta differente rispetto a quella riconosciuta alle giacenze libere presenti sul 
conto deposito. 

 
Gli interessi sulle somme vincolate sono posticipati; il cliente li riceve sul conto deposito con la periodicità indicata nella 
sezione “Condizioni del vincolo”. 
I prelievi delle somme vincolate sono ammessi solo alla scadenza del vincolo. 
 
Per la sottoscrizione del Conto D102 Social è necessario disporre di un conto corrente di appoggio ordinario parimenti 
intestato (c.d. “Conto Predefinito”) aperto presso un istituto bancario in Italia. 
I versamenti ed i prelievi si possono effettuare esclusivamente mediante bonifici e/o girofondi da e/o verso il 
conto di appoggio, di cui l’intestatario del Conto D102 Social sia intestatario. 
 
Tra i principali rischi vanno tenuti presente: 

- la variazione in senso sfavorevole al cliente del tasso di interesse sul deposito a risparmio e delle altre 
condizioni economiche, ad eccezione del tasso applicato al vincolo, che non può essere modificato ad 
iniziativa della banca; 

- il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la Banca non sia in grado di rimborsare al Cliente, in tutto o in 
parte, il saldo disponibile su D102 Social. Per questa ragione la Banca aderisce al sistema di garanzia 
denominato Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a ciascun depositante una copertura fino 
a 100.000,00 euro. A partire dal 1° gennaio 2016, con l'applicazione delle nuove regole europee sulla 
gestione delle crisi bancarie (c.d. Direttiva Europea BRRD), i depositi bancari, per la quota non protetta dal 
Fondo interbancario di tutela dei depositi, possono essere soggetti al c.d. Bail-in. Per maggiori informazioni 

 
1 Per essere considerato “residenza fiscale negli Stati Uniti”, un soggetto deve trovarsi almeno in uno di questi casi: 

• nato negli Stati Uniti e residente negli Stati Uniti,  

• nato negli Stati Uniti e non residente, oppure nato ma non vi hai mai risieduto, acquisendo la cittadinanza per nascita. 

• residente stabilmente negli Stati Uniti d’America, 

• in possesso della Green Card, rilasciata dall’ufficio “Immigration and Naturalization Service”, 

• soggiornato negli Stati Uniti per minimo 31 giorni nell’anno di riferimento e 183 giorni nell’arco di tre anni tenendo conto di tutti i giorni nell’anno 
di riferimento, un terzo dei giorni nell’anno precedente (61 giorni) e un sesto nel primo anno del triennio (31). 
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sulla nuova disciplina è possibile consultare il documento della Banca d’Italia “Che cosa cambia nella 
gestione delle crisi bancarie” disponibile sul sito www.bancaditalia.it; 

- l’uso indebito e fraudolento da parte di terzi delle credenziali di accesso al servizio di Banca virtuale, oltre che 
il possibile smarrimento dei codici per l’accesso al conto deposito, ma sono anche ridotti al minimo se il 
correntista osserva le comuni regole di prudenza e attenzione; 

- l'interruzione o sospensione dei servizi, con conseguente ritardo o mancata esecuzione delle operazioni, per 
motivi tecnici o di forza maggiore (o comunque per cause non imputabili alla Banca) o, in generale, per 
malfunzionamenti dei sistemi informatici e/o di comunicazione; 

- in caso di vincolo delle somme depositate, il Cliente non potrà ottenere la disponibilità prima della scadenza 
pattuita.    

CONDIZIONI ECONOMICHE D102SOCIAL 
     
 

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del Cliente per la 
prestazione del servizio. 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.     

SPESE 
   

Spese per l'apertura del deposito 
 

€ 0,00 
      

Canone annuo per la gestione del deposito 
 

€ 0,00 
 

Numero operazioni incluse nel canone annuo 
 

Illimitate 
 

Registrazione di ogni operazione non inclusa nel canone 
 

€ 0,00 
 

Spese per l’estinzione del deposito 
 

€ 0,00 
 

Spese annue per liquidazione interessi e competenze 
 

€ 0,00 
    

Imposta di bollo 

 

A carico del Cliente, nella misura stabilita, tempo per 
tempo, dall'Amministrazione Finanziaria 
      

Spese per produzione del rendiconto (annuale) 
 

€ 0,00 
 

Spese per invio del rendiconto (annuale) 
 

€ 0,00 
      

 

Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non saranno cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il 
documento di sintesi non verrà inviato. Il Cliente potrà, comunque, in qualsiasi momento, ottenere gratuitamente copia 
del documento di sintesi con le condizioni economiche in vigore. Qualora abbia scelto il regime di comunicazioni 
telematiche, potrà richiederlo in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente 
copia per posta elettronica.     

Servizi di pagamento - Costi 
     

Bonifici 

 

Servizio attivo solo per girofondi verso il conto corrente 
predefinito collegato al conto deposito 
 

Bonifico SCT in euro verso Italia con addebito in c/c da 
Internet Banking 

 

€ 0,00 
 

Bonifico SCT in euro verso Italia con addebito in c/c da 
Retrosportello (su richiesta) 

 

€ 0,00 
 

Bonifico SCT Instant in euro (verso altri Istituti) da 
Internet Banking 

 

€ 0,00 
 

Bonifico SCT Instant in euro (verso altri Istituti) da 
Retrosportello (su richiesta) 

 

€ 0,00 
 

    

INTERESSI 
    

Interessi sulle giacenze libere (non vincolate) 
     

Tasso creditore annuo nominale 
 

0,10% 
     

Interessi sulle somme vincolate 
     

Tasso avere 

 

VINCOLO 12M_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,40%  
VINCOLO 18 MESI_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,40%  
VINCOLO 24 MESI_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,60%  

http://www.bancaditalia.it/


 

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 14/09/2026   3 
 

 

VINCOLO 36 MESI_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,60%  
VINCOLO 48 MESI_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,60%  
VINCOLO 60 MESI_D102SOC:  
Tasso fisso:  3,60% 
     

Condizioni del vincolo 
   

Svincolo anticipato 
 

Non ammesso. 
 

 

 

Per le somme costituite in vincolo non è prevista la 
possibilità di smobilizzo anticipato rispetto alla scadenza 
prevista. 
 

 

 

Conseguentemente il Cliente non può ottenere la 
disponibilità, neanche parziale, delle somme vincolate 
prima del termine pattuito. 
Il Cliente pertanto non può estinguere il deposito vincolato 
prima della scadenza, nè modificarne la durata. 
 

Tasse e imposte 

 

Tutti i tassi di interesse sono indicati al lordo della ritenuta 
fiscale, che verrà applicata nella misura tempo per tempo 
prevista dalla legge (attualmente pari al 26%). 
     

Limiti di giacenza e altri limiti 
     

 

LIMITI DI GIACENZA Limite minimo (€) Limite massimo (€) 

Giacenza libera 0,00 350.000,00 

Operazioni di vincolo 5.000,00 350.000,00 

Saldo cumulativo per conto* 0,00 350.000,00 

 * Somma complessiva di “Giacenza libera” e “Operazioni di vincolo” 

 
 
 
 
 

ALTRI LIMITI N. 

Numero massimo rapporti di deposito per Cliente 1 

Numero massimo conti correnti d’appoggio / predefiniti 1 
     

Modalità di liquidazione degli interessi 
   

Addebito spese e altri oneri diversi dagli interessi 
 

Trimestrale 
 

Accredito interessi sulle giacenze libere 
 

Annuale al 31 dicembre di ogni anno 
 

Accredito interessi sulle somme vincolate 
 

Semestrale e alla scadenza del vincolo (posticipato) 
 

Base di calcolo degli interessi 
 

Anno civile (base 365/366) 
     

ALTRE CONDIZIONI 
     
 

BONIFICI IN USCITA (come giro fondi verso conto predefinito) 
Tipo Bonifico Valute di addebito 

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in Euro  
Giornata operativa di esecuzione 

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) Instant in Euro 

 

BONIFICI IN ENTRATA 
Tipo Bonifico Valute di accredito e disponibilità dei fondi 

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in Euro Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto 
della banca (data di regolamento) 

Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT) Instant in Euro Stessa giornata di addebito all’ordinante 

Bonifico urgente/di importo rilevante (BIR) Stessa giornata di addebito all’ordinante 

 
 
 

GIORNATE BANCARIE NON OPERATIVE E LIMITI TEMPORALI GIORNALIERI 
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Giornate non operative: 
- i sabati e le domeniche  
-  tutte le festività nazionali 
-  il Venerdì Santo 
- tutte le festività nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati 

i pagamenti esteri 
- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede 
- tutte le giornate non operative per festività delle strutture interne o 

esterne coinvolte nell’esecuzione delle operazioni 

Se il momento della ricezione ricorre 
in una giornata non operativa, l’ordine 
di pagamento si intende ricevuto la 
giornata operativa successiva. 

Limite temporale giornaliero (cd. cut off): 
- ore 14,00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*); 
- ore 14.00 per i bonifici SEPA (SCT Sepa Credit Transfer); 
- ore 14:00 per i bonifici urgenti (SCT Alta Priorità); 
- ore 14:00 per i bonifici EXTRA-SEPA; 
- ore 16:00 per le operazioni di pagamento tramite il servizio CBI attivo. 
 
Nelle giornate semifestive il cd. cut off è fissato: 
- alle ore 10:00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*) 
 
Bonifici Instant 
Il Bonifico – Sepa Instant non é soggetto a limiti temporali. Tale bonifico 
può essere disposto ed eseguito in qualsiasi giorno e in qualsiasi ora. 

L’ordine di pagamento ricevuto oltre il 
limite temporale giornaliero si intende 
ricevuto la giornata operativa 
successiva. 

(*) i tempi di trasmissione dei dati dalle banche attive alle banche passive dipendono dal numero di “soggetti tecnici” 
terzi coinvolti. Con riferimento ai termini di ricezione ed ai tempi di esecuzione dell’ordine di pagamento, il Cliente 
dovrà attenersi alle condizioni convenute con la banca passiva. 
La Banca si riserva di comunicare eventuali variazioni occasionali a tali giornate ed orari con avvisi esposti sul 
proprio Sito Internet. 

    

RECESSO E RECLAMI 
     
RECESSO DAL CONTRATTO 

In fase di accensione del rapporto, il Cliente può esercitare il diritto di recesso, senza alcuna penale, nel termine di 
quattordici giorni decorrenti dalla data di sottoscrizione del presente contratto. Il diritto di recesso dovrà essere 
esercitato dal Cliente mediante comunicazione da inviarsi tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno 
indirizzata a Guber Banca S.p.A. Servizio Clienti Deposito102, Corfù 102, 25124 Brescia e avrà effetto dal momento 
in cui la Banca riceverà la predetta comunicazione. A seguito della ricezione della comunicazione di recesso da parte 
del Cliente, la Banca sarà tenuta a liberare le somme depositate senza corrispondere al Cliente alcun interesse 
maturato sulle medesime. 

Successivamente, in costanza di rapporto, il Cliente potrà recedere in qualsiasi momento dal contratto stipulato a 
distanza, senza preavviso, senza penali, né spese di chiusura del conto e senza dover indicare il motivo. Se intende 
esercitare il diritto di recesso, il Cliente è tenuto ad inviare una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a Guber 
Banca S.p.A. Servizio Clienti Deposito102, Corfù 102, 25124 Brescia. 

Qualora le somme depositate non siano soggette a vincoli, il recesso ha effetto dal momento in cui la Banca riceve la 
comunicazione trasmessa dal Cliente, in conformità a quanto previsto dal precedente paragrafo. . In presenza di 
vincoli sulle somme depositate, il recesso ha effetto a decorrere dalla data di scadenza del vincolo.  

In caso di esercizio del diritto di recesso da parte del Cliente, la Banca si impegna, nei successivi 15 giorni, a 
chiudere D102Social, nonché a trasferire e rendere disponibili le somme ivi depositate sul Conto Predefinito, fatto in 
ogni caso salvo l’adempimento di tutti gli obblighi contrattuali posti a carico del Cliente. Resta in ogni caso fermo 
quanto previsto dall’ultimo paragrafo dell’articolo 20 in caso di esercizio del diritto di recesso in presenza di facoltà di 
svincolo anticipato delle somme vincolate. 

In presenza di più cointestatari, il diritto di recesso può essere esercitato anche da uno solo di essi. 

Recesso della Banca: la Banca può recedere dal rapporto dandone comunicazione al Cliente mediante 
raccomandata con avviso di ricevimento con un preavviso di almeno 15 giorni oppure senza preavviso qualora ricorra 
un giustificato motivo. Dal momento in cui il recesso diviene efficace la Banca cessa di corrispondere gli interessi 
sulle somme depositate. Fino a questo momento la Banca applica sulle somme vincolate il tasso di interesse 
migliorativo pattuito con il Cliente. 
 
 
TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA DEL RAPPORTO CONTRATTUALE 
 

Nei casi previsti dal contratto, n. 15 giorni dal ricevimento della richiesta del Cliente. 
 
 
RECLAMI 
 

I Reclami devono essere inviati all’Ufficio Reclami della Banca. 
Indirizzo sede: via Corfù, n.102 – 25124 Brescia;  
Indirizzo PEC: guber@legalmail.it; 
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Indirizzo di posta elettronica: ufficioreclami@guber.it 
 

1. La Banca osserva, nei rapporti con la clientela, le disposizioni di cui al Decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 
385 e sue successive integrazioni e modificazioni (Testo unico delle leggi bancarie e creditizie) e le relative 
disposizioni di attuazione. 

 

2. Per eventuali contestazioni relative all’interpretazione e/o all’applicazione del presente contratto, il Cliente può 
presentare reclamo alla Banca, anche per lettera raccomandata A/R o per via telematica all’indirizzo pubblicizzato 
nel foglio informativo relativo al presente contratto. La Banca tratta il reclamo in modo sollecito e provvede a 
comunicare l’esito dello stesso entro 60 giorni dalla ricezione.  

 

3. Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto la risposta, prima di adire l’autorità giudiziaria è tenuto a rivolgersi 
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) o ad esperire un procedimento di mediazione previsto come condizione di 
procedibilità, ricorrendo, ai sensi dell’art. 5, comma 1-bis, del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, ad uno degli organismi 
descritti nel successivo comma 4. Per saper come rivolgersi all’ABF si può contattare il numero verde 800.196969, 
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, ove sono anche indicati i Collegi territorialmente competenti con 
i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca. 

 

4. In alternativa all’ABF, il Cliente potrà effettuare il tentativo di mediazione, rivolgendosi: 

− al Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), 
con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it, 
oppure; 

− ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia. 

 

5. Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del Cliente di presentare esposti alla Banca d’Italia.    

LEGENDA 
     
Beneficiario Il soggetto previsto quale destinatario dei fondi oggetto dell'operazione 

di pagamento. 

Canone annuo Spese fisse per la gestione del deposito, solitamente calcolate su base 
annua e liquidate (addebitate) con periodicità trimestrale. 

Capitalizzazione Periodicità con cui gli interessi maturati sono accreditati sul deposito, 
vengono conteggiati nel saldo e producono a loro volta interessi. 

Cliente Persona fisica che richiede l’apertura di un deposito offerto da Guber 
Banca S.p.A. 

Codice IBAN (International Bank 
Account Number) 

Numero internazionale che identifica ciascun conto bancario. E’ 
composto da una serie di numeri e lettere che identificano in maniera 
standard il Paese in cui è tenuto il conto, la banca, lo sportello e il 
numero di conto corrente. 

Consumatore La persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività 
imprenditoriale, commerciale, artigianale, o professionale eventualmente 
svolta. 

Credenziali di accesso Codici forniti dalla Banca al Cliente per l’utilizzo del servizio di INBANK. 
Le modalità di utilizzo sono descritte nel contratto relativo al servizio di 
INBANK. 

Conto d’appoggio o predefinito Conto corrente bancario italiano indicato dal Cliente, dal quale e verso il 
quale può essere trasferito denaro su D102Social, aperto presso banche 
autorizzate a svolgere l’attività bancaria in Italia dove il Cliente, titolare o 
contitolare del rapporto, sia stato identificato di persona. 

Deposito / Conto Deposito  Deposito a risparmio nominativo, utilizzato senza il rilascio di libretto. 

INBANK (Internet Banking collegato) Servizio che permette di ricevere, a mezzo della rete Internet, 
informazioni sui rapporti che il Cliente, in qualità di intestatario del 
deposito, intrattiene con la Banca, e di impartire disposizioni sui 
medesimi rapporti, nei limiti del saldo disponibile (attivazione di partite 
vincolate, prelevamento somme mediante bonifico canalizzato sul conto 
corrente predefinito). 

Operazioni Tutte le movimentazioni disposte dal Cliente o comunque registrate sul 
Deposito. In particolare, rientrano nel novero delle operazioni: i 
movimenti di immissione fondi (accredito mediante bonifico disposto dal 
c/c predefinito) verso il deposito, i movimenti di ritiro fondi (prelevamento 
mediante bonifico verso il c/c predefinito) dal deposito, i movimenti di 
vincolo (creazione di una partita vincolata) e quelli di svincolo (estinzione 
di una partita vincolata).  

Partita vincolata Si veda la voce “Vincolo”. 

Prelevamento Operazione con la quale il Cliente, anche a mezzo di INBANK, ritira i 
fondi dal Deposito. Il prelevamento avviene esclusivamente mediante 
ordine di bonifico, che deve essere accreditato sul Conto Predefinito del 
Cliente. 

Saldo Importo complessivo dei fondi, sia vincolati che liberi, giacenti nel 

mailto:ufficioreclami@guber.it
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deposito. 

Saldo disponibile Importo disponibile giacente nel deposito, ovvero somme che il Cliente 
può utilizzare (per prelevamenti o vincoli) in quanto non vincolate. 

Svincolo Operazione con la quale si estingue un vincolo (o partita vincolata). 
Lo svincolo può essere disposto: 
a)  automaticamente, alla data concordata tra il Cliente e la Banca in 
sede di vincolo (svincolo ordinario alla scadenza). 
Con l’operazione di svincolo, la partita vincolata viene riversata sul 
Deposito e rientra così nella libera disponibilità del Cliente. 
Con l’operazione di svincolo, i fondi sono riaccreditati sul Deposito, 
incrementati degli interessi maturati in ragione del vincolo, al tasso 
concordato in sede di disposizione dello stesso. 
 

Tasso creditore annuo nominale Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle 
somme depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul 
conto, al netto delle ritenute fiscali. 

Tasso Annuo Effettivo (T.A.E.) Valore del tasso, rapportato su base annua, che tiene conto degli effetti 
della periodicità - se inferiore all’anno - di capitalizzazione degli interessi. 

Accredito Operazione con la quale vengono immessi fondi nel Deposito. 
L’accredito può avvenire solo tramite bonifico bancario. 

Vincolo Importo che il Cliente rende temporaneamente indisponibile all’ordinaria 
operatività di prelevamento. Un vincolo si caratterizza per la durata 
definita dal Cliente, scegliendo tra quelle proposte dalla Banca. Il Cliente 
può creare più vincoli, risultanti dalla combinazione dei seguenti 
elementi caratterizzanti: durata, decorrenza, tasso e importo. 
A fronte della auto-limitazione della disponibilità dei fondi, il Cliente 
concorda con la Banca una remunerazione che risulta migliorativa 
rispetto a quella riconosciuta ai fondi liberi giacenti sul Deposito. 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 


